
 
 

 

 

 

 آلية إدارة المتطوعين
  



 
 

 
 أولا: سياسة التسجيل: 

بشاا أ اساااسااي علة ااعدا البيانات التابعة لالارا الماارد   منارات للعناية بالمساااجد بالم ااةنعتمد في جمعية  

البشاااارية االتنمية ااجتماعية ةمنلااااة العمأ التااعيا مدارا المتااعيال ا مر الال يشااااجي الرا بيا في 

 التااع علة التسجيأ مباشرا في المنلة.

 يقام المتااع بتسجيأ بياناته  ما يلي: •

 التسجيأ في منلة العمأ التااعي •

 منارات للعناية بالمساجد بالم ة .التسجيأ في نمااج التااع علة مااي جمعية  •
 

 العمل:ثانيا: سياسة السلامة في مكان 

اما اسااةمة المتااعيا االاية الاااحل تعتم علة الجمعية اا تلتلم باتكاا  افة امجرااات الةلمة لتعقيق ال  

 .مي تقدير المكاار المعتملة ااتكاا امجرااات الااائية منعا  ل  رر معتمأ

 ما يجب علة المنظمة اا تساااعة لمراجعة اجرااات ااما االساااةمة لدي ا بشااا أ دارلل للتا د ما فعاليت ا  

 .الةعيت ا
 

 :ثالثا: سياسة تضارب المصالح / سياسة المعايير الأخلاقية

ااساتقةليته افناا اداا العمأ ت اارب الملااله  ا الا اي اا الماال الال تتافر فيه ما ااعية ارار المتااع  

ح اا ت م اعد معارفهل اا عندما يتافر العمأ  التااعي لملاااله شااكلاايةل مادية  انت اا معنايةل ت مه شااكلاايا

 .التااعي باعتبارات شكلية مباشرا اا  ير مباشرال اا بااةعه علة معلامات تؤفر في اتكاا القرار

 لتفادل ت ارب الملالهل يجب علة المتااع االتلام بما يلي:

 ا ش اأ.عدم استعماأ ماارد الجمعية   راض امنافي شكليةل بال ش أ ما  •

اامتنااع عا اباأ ال  ادياة اا كادماة اا عاااياا بااساااااتفنااا العااات التي تبرر اا اااعاد ااعرال ال اااااياافاة  •

 االليااة

ااا  اا المتااع مشااار ا بعقد اا اتفاأ اا لاافقة مي ارل فالول اا ااا  انت الجمعية تر ب في الدكاأ  •

في عقد اا اتفاأ اا لاافقة مي ال ارل فالو ا اا  عد المتااعيا عةاة ب اا الارلل ابد اا يعلا  اا 

الة مجلس ادارا الجمعية ليرح   المتااع عا  اه العةاة مدارا الجمعياة االتي بدار ا ترفي  اه المعلامات 

ح   المجلس ما ااا  اا مفأ  اا ااتفاأ مم نا

يجاب علة  اأ المتااعيا العفااظ علة الم نياة االمعاايير ا كةاياة. بنااا علياه يجاب اا يقام ال ماظل اا   •

متااع باانكراا في عةاات شاكلاية ما ال ناع مي المتعامليا مي الجمعيةل اا مي ال شاكل تلقة اا  

 يتلقة كدمات الجمعية
 

 



 
 

 رابعا: سياسة عدم التمييز 

بالمسااااااا في التعامأ مي المتااعيا علة اسااااس اا اااه اعيادلل بعيداح عا  أ انااع التعيل  تلتلم الجمعية  

االعنلاريةل الاال يجب عدم التمييل في التعامأ بيا المتااعيا علة اسااس العرأ اا اللاا اا الجنس اا الساا 

 .اا الجنسية اا الديا اا امعااة الجسدية اا العقلية

 خامسا: سياسة احتساب ساعات التطوع وإصدار الشهادات التطوعية 

يتم تع ااير    يتم ارح فرلااة التااع في منلااة العمأ التااعيل ابناا علي ا يتم اباأ المتااع بعد تسااجيله

في   المتااع امشاار ته في الفعاليةل اما فم يتم اعتسااب اادكاأ السااعات التااعية في منلاة العمأ التااعي

ن اية  أ فعاليةل يساالم المتااع شاا ادا شاا ر اتقدير تعرل باساام الفعالية امااع ا اعدد الساااعات التااعية  

 للمتااع.المدكلة 

 سادسا: أهمية العمل التطوعي 

 .المشار ة في التنمية ااجتماعية ااااتلادية •

 .تعليل القيم النبيلة اامنسانية االمشار ة في تاعيد النسيج المجتمعي امااج ة الظاا ر المسيئة •

عماية الشااباب االفئات المكتلفة ما الساالبيات ااجتماعية االنفسااية التي يتعر اااا ل ا ل اا التااع   •

 سلا ا ينمي راح امرادا االعمأ العام االعااا

 .تنمية المااانة اتعقيق اانتماا ااجتماعي •

 

 سابعا: واجبات المتطوع

االتلام بال ااابا االتعليمات المتعلقة بششاراا المتااعيا ساااا ما الج ات التشاريعية اا ما الجمعية   •

ح للمبادئ الشرعية القائمة علة ال تاب االسنة االمشتملة علة ااعترام االتقدير المتبادأ بيا   االمبنية افقا

  افة ا ارال.

االتلام بشنجال الم ام التااعية بامانة انلا ة افق مقت ااايات العمأ التااعي امبادئه اا دافهل اافق   •

 .ا نظمة االلاائه االتعليمات اات الللة

االتلام بالمعافظة علة المااد اا داات االع د المسااااتلمة بجميي اشاااا ال ا ااعادت ا الة الجمعية عند   •

 .انت اا العةاة التااعية

االتلام باالمعاافظاة علة اسااااارار الجمعياة ساااااااا  اانات العةااة بيا المتااع االجمعياة ااائماة اا بعاد   •

 انت ائ ا.

االتلام بااامتنااع عا اعاااا ال تع اد اا التلام نيااباة عا الجمعياة داا الرجاع مدارا الجمعياة ااكاا   •

 تلريه رسمي بالا.

 عدم امداا اا التلريه باية معلامة  ل اسيلة اعةمية داا العلاأ علة ااا ما الجمعية. •

 عدم استكدام ماارد الجمعية   راض شكلية •



 
 

اامتناع عا تلقي اا العلااااأ علة اية  دية اا كدمة اا عاايا باساااتفناا العاات التي تبرر ا اااعد   •

 ااعرال ال يافة االليااة.

ااتلاال بالمساؤالية في  أ التلارفات اا اااأ اتنفيا الكاا الما ااعة االرجاع الة مدير التااع   •

 عاأ عداو اية مش لة اا اارئ مال االعرل علة تمفيأ الااا اايمه امبادئه كةأ العمأ التااعي. 

 العرل علة الظ ار بمظ ر مناسب امتماش مي الاأ الااأ العام في جميي ا ااات االمناسبات. •

عدم التمييل في تقديم كدمة التااع للمساتفيديا علة اسااس العرأ اا اللاا اا الجنس اا الساا اا الجنساية   •

 اا الديا اا امعااة الجسدية اا العقلية.

 .التاالأ الفعاأ مي لمةا العمأ التااعي االمستفيديا اتقديم الدعم عند الللام •

 
 

 ثامنا: يحق للجمعية إنهاء خدمات المتطوع بحسب ما يلي 

 انت اا مدا التااع المتفق علي ا •

 عدم التلام المتااع باااات الع ار ااانلرال •

 التلام المتااع بشنجال الم ام الما لة اليه عدم •

 ا رار المتااع بملاله الجمعية •

 تاسعا: حقوق المتطوع 

 تلتلم الجمعية بعفظ عقاأ المتااع ا رامته ب أ اعترام اتقدير ما ابأ جميي العامليا ب ا •

تلتلم الجمعية بتعمأ  افة الملاااااريل المادية المترتبة علة ت ليل المتااع بم ام يترتب علي ا لاااارل  •

 مبالغ مالية

 البيانات الشكلية للمتااععماية  •

تلايد المتااع بتالايل اا اه للدار االم ام المالابة منه اتبياا فترا التنفيا االمساؤاأ عا الم مة عاأ   •

 اعتياج المتااع للرجاع اليه

 تسجيأ الساعات التااعية الم تملة بمنلة العمأ التااعي •

ا ب ا اسم الجمعية امسمة الفرلة التااعية اعدد الساعات التااعية افترا تنفيا ا. •  ش ادا تااع ما عح
 

 عاشرًا: عوامل نجاح العمل التطوعي 

ا بد للعمأ التااعي ما مقامات ااساباب تاكا به نعا النجاحل الالا ما ال ارارل معرفة اساباب النجاح ليتم  

العرل علي اا اتفعيل اا اتفبيت اال افي المقااباأل معرفاة ا سااااابااب التي تؤدل الة الفشاااااأ اامكفااأ لتةفي اا  

 .امعالجت ا في عاأ عداف ا

 الحادي عشر: أسباب نجاح العمل التطوعي 

 -ف م رسالة الجمعية اا داف ا بش أ اا ه •

 اام اناتهاا يا أ العمأ المناسب لقدرات  أ متااع  •



 
 

 ف م المتااع للأعماأ الم لل ب ا االمتااي منه اداا ا •

 المام المتااع با دال انظم برامج اانشاة الجمعية اعةاته بالعامليا ب ا •

 اتمام المتااع للاات المالاب منه ا اؤه في عمله التااعي بالجمعية •

 اا تمام بتدريب المتااعيا علة ا عماأ الم لفيا ب ا عتة يتقناا اداا ا بالاريقة المفلة •

 المتااعيا.بياا اتا يه ال ي أ امدارل للجمعية ل أ  •

 .اجراا دراسات تقايمية  نشاة المتااعيا في الجمعية •

 الثاني عشر: معايير اختيار المتطوعين 

 .عسا السير االسلاا •

 .الر بة االقدرا علة تادية اعماأ تااعية لكدمة المجتمي •

 .كلا السجأ الجنائي ما اية ساابق •

 .اا ي اا المتااع اد اتم التسجيأ في منلة العمأ التااعي •

 .من االتع د باتباع سياسات الجمعية اعدم انت اا ايا  •

التع اد بالمعاافظاة علة الااااااأ الجمعياة ااسااااارار ا اما يالي علياه المتااع ما معلامات االتعاامأ مع اا  •

 .بامانة

 الثالث عشر: تدريب المتطوعين 

تالي الجمعية ا مية كالااة لتدريب اتاجيه المتااعيال ايتم تدريب المتااعيا داكأ الجمعية افي ماااي   •

ااامة ا نشاااةل اتعتبر تعبئة اسااتمارا التااع ااأ كااا في التدريب مدماج المتااعيا سااايا في النشاااا  

 الال يعملاا عليه

 الال ما الم م مراعاا اساااتقباأ المتااع ات يئة الجا النفساااي الداعم له لي تساااب اناباعا ايجابيا عا بيئة   •

 العمأ التااعي مما يدعمه كةأ فترا تااعه اعمله في ا نشاة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ي اجتماع مجلس الإدارة رقم )
 
م 2024/ 7/ 7( بتاري    خ : 24/ 3* تم اعتماد هذه السياسة ف  


